
 

Информация о фактической реализации плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности  

Муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №30 «Улыбка» 

на 2023 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия* 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактически

й срок 

реализации 

1. Открытость и доступность информации об организации 

1.1 На сайте доу отсутствует информация: 

-  Год создания ДОУ 

 

 

 

 

 

 

- Коллективный договор 

 

 

 

 

 

 

 

- Копия образовательной программы   

 

 

 

 

 

- Копия адаптированной образовательной 

программы 

 

 

Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в сети 

«Интернет». 

Обеспечить соблюдение требований к формату 

размещения документов виде электронных 

документов, подписанных простой электронной 

подписью соответствии с Федеральным законом 

от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

 

 

 

постоянно Заведующий 

Деметьева Л.П. 

 - размещен 

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_content&vie

w=article&id=114:

dokumenty&catid=

16&Itemid=144  

 

-  размещен 

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_content&vie

w=article&id=114:

dokumenty&catid=

16&Itemid=144 

- размещена 

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_content&vie

w=article&id=116

&Itemid=145 

- размещена  

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_content&vie

w=article&id=116

10.11.2022 

 

 

 

 

 

 

 

10.11.2022 

 

 

 

 

 

 

10.11.2022 

 

 

 

 

 

10.11.2022 
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- Общий стаж работы 

 

 

 

 

- Стаж работы по специальности 

 

 

 

 

 

- Информация о поступлении и 

расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года 

 

 

 

 

 

 

- На сайте отсутствует форма обратной 

связи 

 

 

 

- Копии рабочих программ дисциплин (по 

каждому учебному предмету, курсу, 

дисциплине (модулю), практики, в 

составе образовательной программы) 

(электронный документ) 

- Аннотации к рабочим программам 

дисциплин (по каждому учебному 

предмету, курсу, дисциплине (модулю), 

практики, в составе образовательной 

программы) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Обеспечить на официальном  сайте  полную 

информацию о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями образовательных 

услуг. 

 

- наличие рабочих программ дисциплин не 

предусмотрено действующим законодательством 

&Itemid=145 

- размещен  

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_content&vie

w=article&id=4&It

emid=147 

- размещен 

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_content&vie

w=article&id=4&It

emid=147 

- размещена 

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_content&vie

w=article&id=14:fi

nansovye-

sredstva&catid=16

&Itemid=151 

 

- размещена 

https://dou30.lmn.s

u/index.php?option

=com_contact&vie

w=contact&id=1&I

temid=128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.11.2022 

 

 

 

 

 

10.11.2022 

 

 

 

 

 

10.11.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.11.2022 

 

 

 

 

 

3. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 В ДОУ отсутствует: 
- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- Дублировать для инвалидов по зрению и слуху 

звуковую и зрительную информацию 

Оборудовать помещение ДОУ прилегающею к 

до 01.09.2023 

года 

 

 

Заведующий 

Дементьева 

Л.П. 

 

Приобретены и 

размещены 

таблички 

 

30.08.2023г 
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 - наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации. 

 

ней территорию с учетом доступности для 

инвалидов в частности: 

- выделение специализированных мест на 

автостоянке для автотранспортных средств 

инвалидов; 

- приобретение сменных кресел-колясок 

- разработать памятку для малоподвижных 

граждан 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

зам.зав по ВР 

Белякова И.В. 

дублирования 

надписей, знаков  

и иной 

текстовой 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля; 

разработана 

памятка для 

родителей дтей-

инвалидов и 

детей с ОВЗ; 

обеспечена 

доступность для 

инвалидов к 

санитарно-

гигиеническим 

помещениям 1-

го этажа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

07.02.2023г 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1 Недостижение 100% показателя 

доброжелательности, вежливости 

работников учреждения от числа 

респондентов 

- Мастер-класс для педагогов «Секреты 

вежливости» 

 

- Семинар –практикум «Онлайн этикет в 

образовательном процессе» (или онлайн этикет в 

процессе обучения) 

 

 - Изготовление памятки для педагогов «Правила 

поведения и общения участников 

образовательного процесса» 

1-2 квартал 2023 

года 

педагог-

психолог 

Данилова А.А. 

 

 

 

 

 

 

 

 

зам.зав по ВР 

Белякова И.В. 

Проведен мастер-

класс по развитию 

коммуникативных 

качеств; семинар-

практикум по 

формированию 

культуры 

поведения и 

соблюдению 

кодекса этики; для 

педагогов ДОУ 

изготовлена 

памятка по 

правилам 

педагогического 

общения 

18.01.2023г 

 

 

 

 

25.01.2023г 

 

 

 

 

 

07.02.2023г 

 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 



5.1 Недостижение 100% показателя 

удовлетворенности условиями оказания 

услуг от числа респондентов по 

показателям: 

- Доля получателей образовательных 

услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым  

- Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных удобством 

графика работы организации 

- Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания образовательных 

услуг в организации 

- Проводить мониторинги среди получателей 

услуг по удовлетворенности условиями оказания 

услуг с последующим анализом ситуации и 

решением вопроса о проведении работ, 

направленных на улучшение условий. 

- Проводить разъяснительную работу о порядке и 

условиях предоставления услуг в организации 

постоянно Заведующий 

Дементьева 

Л.П. 

 

 

 

зам.зав по ВР 

Белякова И.В. 

Проведен 

мониторинг 

удовлетворенност

и условиями 

оказания услуг. 

Проведена 

разъяснительная 

работа о порядке 

предоставления 

услуг в 

организации 

05.06.23-

19.06.23 

 

 

 

 

апрель2023-

май 2023 

(родительски

е собрания) 
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